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Artikel 1 – Definities 

In deze algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden wordt verstaan onder: 

1. Lab Noard: de eenmanszaak Lab Noard, gevestigd te Grou, ingeschreven bij de 
Kamer van Koophandel onder nummer 99977818. 

2. Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die handelt in de 
uitoefening van een beroep of bedrijf en aan Lab Noard een opdracht verstrekt. 

3. Opdracht: iedere opdracht van de opdrachtgever aan Lab Noard tot het 
vervaardigen, aanpassen, repareren en/of leveren van tandtechnische 
werkstukken of het verrichten van daarmee samenhangende werkzaamheden. 

4. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Lab Noard en de opdrachtgever, 
inclusief eventuele latere wijzigingen of aanvullingen. 

5. Werkstuk: ieder door Lab Noard vervaardigd, aangepast, gerepareerd of geleverd 
tandtechnisch werkstuk. 

6. Tarievenlijst: de door Lab Noard gehanteerde actuele lijst met tarieven en 
reguliere levertijden. 

 

Artikel 2 – Toepasselijkheid 

1. Deze algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op alle 
opdrachten, overeenkomsten en leveringen van Lab Noard. 

2. Door het verstrekken van een opdracht aan Lab Noard aanvaardt de 
opdrachtgever deze algemene voorwaarden. 

3. Algemene voorwaarden of andere voorwaarden van de opdrachtgever zijn niet 
van toepassing, tenzij Lab Noard deze vooraf uitdrukkelijk en schriftelijk heeft 
aanvaard. 



 

 

4. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze 
vooraf schriftelijk tussen partijen zijn overeengekomen. 

5. Indien één of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden geheel of 
gedeeltelijk nietig zijn of worden vernietigd, blijven de overige bepalingen volledig 
van kracht. Partijen zullen in dat geval in overleg treden over een vervangende 
bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij het doel en de strekking van de 
oorspronkelijke bepaling. 

 

Artikel 3 – Tariefafspraken en opdrachten 

1. De voor een opdracht geldende tarieven worden bepaald aan de hand van de 
actuele tarievenlijst van Lab Noard of op basis van een vooraf gemaakte 
tariefafspraak. 

2. Een overeenkomst komt tot stand zodra Lab Noard de opdracht heeft aanvaard of 
met de uitvoering daarvan is begonnen. 

3. Lab Noard is gerechtigd een opdracht te weigeren indien daarvoor naar haar 
oordeel een redelijke grond bestaat. 

4. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig, volledig en juist aanleveren 
van alle informatie, gegevens, afdrukken, modellen, digitale scans, 
beetregistraties, foto's, materialen en overige gegevens die voor de uitvoering van 
de opdracht noodzakelijk zijn. 

5. Indien aangeleverde informatie, gegevens of materialen onvolledig, onjuist, 
beschadigd of onbruikbaar zijn, kan Lab Noard de uitvoering opschorten totdat 
de juiste gegevens of materialen zijn ontvangen. 

6. Eventuele extra werkzaamheden of kosten die ontstaan doordat informatie of 
materialen niet juist of volledig zijn aangeleverd, kunnen aan de opdrachtgever 
worden doorberekend. 

 

Artikel 4 – Uitvoering van de opdracht 

1. Lab Noard voert opdrachten naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig 
de voor haar toepasselijke professionele maatstaven uit. 

2. De opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van de 
door hem verstrekte gegevens en instructies. 



 

 

3. Indien tijdens de uitvoering blijkt dat aanvullende informatie, overleg of 
toestemming noodzakelijk is, kan Lab Noard de uitvoering tijdelijk opschorten 
totdat hierover duidelijkheid bestaat. 

4. Wijzigingen in een opdracht nadat de uitvoering is gestart, kunnen leiden tot extra 
werkzaamheden, extra kosten en een langere levertijd. 

5. Indien werkzaamheden opnieuw moeten worden uitgevoerd als gevolg van 
omstandigheden die niet aan Lab Noard kunnen worden toegerekend, kunnen de 
daarvoor geldende tarieven in rekening worden gebracht. 

 

Artikel 5 – Levertijden en spoedopdrachten 

1. De reguliere levertijden van Lab Noard zijn opgenomen in de actuele tarievenlijst. 

2. Een reguliere levertijd gaat in nadat Lab Noard alle voor de uitvoering 
noodzakelijke informatie, materialen, afdrukken, modellen, digitale scans en 
overige gegevens heeft ontvangen. 

3. Indien de opdrachtgever noodzakelijke informatie of materialen niet tijdig 
aanlevert, wordt de levertijd overeenkomstig verlengd. 

4. Indien tijdens de uitvoering aanvullende werkzaamheden noodzakelijk blijken, 
kan de oorspronkelijk afgesproken levertijd worden aangepast. 

5. Indien Lab Noard voorziet dat een overeengekomen levertijd niet kan worden 
gehaald, zal zij de opdrachtgever hierover zo spoedig mogelijk informeren. 

6. Een overschrijding van een levertijd geeft de opdrachtgever niet automatisch 
recht op schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst. 

7. Spoedopdrachten kunnen uitsluitend in overleg met Lab Noard worden 
aangenomen. Of een spoedopdracht mogelijk is, is afhankelijk van de actuele 
capaciteit, de aard van de opdracht, de benodigde materialen en de benodigde 
werkzaamheden. 

8. Voor spoedopdrachten geldt geen standaard spoedtoeslag, tenzij hierover vooraf 
uitdrukkelijk een afzonderlijke tariefafspraak is gemaakt. 

 

Artikel 6 – Tarieven 

1. De tarieven van Lab Noard zijn opgenomen in de actuele tarievenlijst of worden 
vooraf afzonderlijk met de opdrachtgever afgesproken. 



 

 

2. De vermelde tarieven zijn inclusief btw, tenzij op grond van de toepasselijke 
wettelijke regels geen Nederlandse btw in rekening wordt gebracht of btw wordt 
verlegd. 

3. Werkzaamheden die niet in de tarievenlijst zijn opgenomen, kunnen als 
aanvullende werkzaamheden worden berekend. 

4. Indien aanvullende werkzaamheden noodzakelijk zijn, zal Lab Noard de 
opdrachtgever hierover, indien redelijkerwijs mogelijk, vooraf informeren. 

5. Lab Noard is gerechtigd de tarievenlijst periodiek aan te passen. Voor reeds 
gemaakte tariefafspraken blijft de overeengekomen afspraak gelden, tenzij 
partijen anders overeenkomen. 

 

Artikel 7 – Betaling 

1. Facturen van Lab Noard dienen binnen 30 dagen na factuurdatum te worden 
voldaan, tenzij schriftelijk een andere betalingstermijn is overeengekomen. 

2. Indien de opdrachtgever niet tijdig betaalt, verkeert hij, voor zover wettelijk 
toegestaan, zonder nadere ingebrekestelling in verzuim. 

3. Vanaf het moment van verzuim is de opdrachtgever de toepasselijke wettelijke 
rente verschuldigd. 

4. Alle redelijke buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten die Lab Noard maakt om 
betaling te verkrijgen, kunnen op de opdrachtgever worden verhaald voor zover 
wettelijk toegestaan. 

5. Indien facturen niet tijdig worden betaald, is Lab Noard gerechtigd verdere 
werkzaamheden en leveringen op te schorten totdat de openstaande bedragen 
zijn voldaan. 

 

Artikel 8 – Klachten en beoordeling 

1. De opdrachtgever dient een geleverd werkstuk zo spoedig mogelijk na ontvangst 
te controleren op zichtbare gebreken, pasvorm, functie, kleur en andere 
overeengekomen eigenschappen. 

2. Zichtbare gebreken dienen zo spoedig mogelijk en bij voorkeur binnen 14 
dagen na ontvangst te worden gemeld. 

3. Verborgen gebreken dienen zo spoedig mogelijk nadat deze zijn ontdekt of 
redelijkerwijs hadden moeten worden ontdekt, aan Lab Noard te worden gemeld. 



 

 

4. Een klacht dient zo duidelijk mogelijk te worden omschreven. Indien mogelijk 
verstrekt de opdrachtgever foto's, relevante gegevens en overige informatie die 
nodig zijn om de klacht te beoordelen. 

5. Indien de opdrachtgever van mening is dat een werkstuk niet aan de gemaakte 
afspraken of redelijkerwijs te verwachten eisen voldoet, dient het werkstuk eerst 
aan Lab Noard te worden voorgelegd voor beoordeling. 

6. Lab Noard krijgt een redelijke mogelijkheid om het werkstuk te onderzoeken en, 
indien van toepassing, te herstellen of opnieuw te vervaardigen. 

7. Indien een werkstuk zonder voorafgaand overleg met Lab Noard door de 
opdrachtgever of een derde wordt aangepast, gerepareerd of opnieuw 
vervaardigd, kan dit gevolgen hebben voor het recht op garantie. 

8. Bij klachten over pasvorm, functie of constructie kan Lab Noard verlangen dat het 
oorspronkelijke model, de afdruk, digitale scan, beetregistratie en/of andere 
relevante gegevens beschikbaar worden gesteld. 

9. Lab Noard kan, indien noodzakelijk voor een goede beoordeling, verzoeken om 
aanvullende informatie, een nieuwe afdruk, een nieuwe scan of andere gegevens. 

10. Een klacht schort de betalingsverplichting van de opdrachtgever niet op, tenzij 
Lab Noard schriftelijk anders bevestigt. 

11. Indien een klacht gegrond is en het gebrek aan Lab Noard kan worden 
toegerekend, zal Lab Noard het werkstuk in beginsel kosteloos herstellen of 
opnieuw vervaardigen, met inachtneming van de garantiebepalingen van artikel 
9. 

12. Indien een klacht niet aan Lab Noard kan worden toegerekend, kunnen kosten 
voor beoordeling, herstel, aanpassing of opnieuw vervaardigen volgens de 
toepasselijke tarieven aan de opdrachtgever worden doorberekend. 

 

Artikel 9 – Garantie 

1. Lab Noard verleent een aanvullende commerciële garantie op de door haar 
geleverde tandtechnische werkstukken. Voor de garantie wordt onderscheid 
gemaakt tussen uitneembare werkstukken en vaste tandtechnische 
werkstukken. 

2. Uitneembare werkstukken 
Onder uitneembare werkstukken vallen onder andere: 

o prothetische werkstukken; 



 

 

o splints; 

o retainers en overige orthodontische werkstukken. 

Voor deze werkstukken geldt een garantietermijn van 1 jaar vanaf de datum van 
levering. Gedurende deze termijn bedraagt de garantie 100% van het oorspronkelijke 
voor het betreffende werkstuk overeengekomen tarief. 

3. Vaste tandtechnische werkstukken 
Onder vaste tandtechnische werkstukken vallen onder andere: 

o implantologie; 

o kroon- en brugwerk. 

Voor deze werkstukken geldt een garantietermijn van 2 jaar vanaf de datum van 
levering. Gedurende deze eerste 2 jaar bedraagt de garantie 100% van het 
oorspronkelijke voor het betreffende werkstuk overeengekomen tarief. 

4. Na de eerste 2 jaar wordt de garantie voor vaste tandtechnische werkstukken 
jaarlijks met 25 procentpunt verminderd. Het garantiepercentage wordt berekend 
over het oorspronkelijke voor het betreffende werkstuk overeengekomen tarief: 

o jaar 3: 75% van het oorspronkelijke tarief; 

o jaar 4: 50% van het oorspronkelijke tarief; 

o jaar 5: 25% van het oorspronkelijke tarief; 

o na het vijfde jaar: geen garantie. 

5. Het in dit artikel genoemde garantiepercentage bepaalt het maximale aandeel 
van de kosten van herstel of opnieuw vervaardigen dat voor rekening van Lab 
Noard komt, voor zover het gebrek onder de garantie valt. 

6. De garantie heeft uitsluitend betrekking op gebreken die aantoonbaar het gevolg 
zijn van een materiaal-, constructie- of productiefout die aan Lab Noard kan 
worden toegerekend. 

7. Indien een beroep op garantie wordt gedaan, krijgt Lab Noard eerst de 
gelegenheid het werkstuk te beoordelen. Indien de klacht gegrond is en binnen 
de toepasselijke garantietermijn valt, zal Lab Noard het werkstuk naar eigen 
inzicht herstellen of opnieuw vervaardigen. 

8. De garantie is niet van toepassing indien het gebrek of de schade het gevolg is 
van: 

o onjuiste, onvolledige of onjuist aangeleverde informatie; 

o een onjuiste preparatie; 



 

 

o een onjuiste of ondeugdelijke afdruk; 

o een onjuiste digitale scan; 

o een onjuiste beetregistratie; 

o onjuiste patiënt- of ordergegevens; 

o onjuiste plaatsing, toepassing of verwerking; 

o onjuist gebruik of onvoldoende onderhoud; 

o normale slijtage; 

o trauma, een ongeval of een andere externe oorzaak; 

o veranderingen in de mondsituatie van de patiënt; 

o wijzigingen, reparaties of aanpassingen door de opdrachtgever of een 
derde; 

o door de opdrachtgever aangeleverde materialen of onderdelen, voor zover 
het gebrek daarmee verband houdt; 

o het niet opvolgen van door Lab Noard verstrekte aanwijzingen; 

o omstandigheden die redelijkerwijs buiten de invloedssfeer van Lab Noard 
liggen. 

9. Indien een werkstuk opnieuw moet worden vervaardigd vanwege een oorzaak die 
niet aan Lab Noard kan worden toegerekend, wordt dit beschouwd als een 
nieuwe opdracht. Het daarvoor geldende tarief kan in rekening worden gebracht. 

10. Indien een klacht gedeeltelijk aan Lab Noard en gedeeltelijk aan de 
opdrachtgever of de patiënt kan worden toegerekend, zullen partijen in overleg 
bepalen welke oplossing redelijk is en in welke verhouding eventuele kosten 
worden gedragen. 

11. De opdrachtgever dient Lab Noard de mogelijkheid te geven het werkstuk te 
beoordelen voordat het door de opdrachtgever of een derde wordt aangepast, 
gerepareerd of vervangen. Indien dit niet gebeurt, kan dit gevolgen hebben voor 
het recht op garantie. 

12. De in dit artikel opgenomen commerciële garantie laat eventuele rechten van de 
opdrachtgever die op grond van dwingend recht niet kunnen worden uitgesloten 
of beperkt, onverlet. 

 

Artikel 10 – Aansprakelijkheid 



 

 

1. Lab Noard is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse 
gevolg is van een aan Lab Noard toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van 
de overeenkomst. 

2. Lab Noard is, voor zover wettelijk toegestaan, niet aansprakelijk voor indirecte 
schade, gevolgschade, omzet- of winstderving, gemiste besparingen, 
bedrijfsstagnatie of schade als gevolg van vertraging. 

3. Voor zover wettelijk toegestaan is de aansprakelijkheid van Lab Noard beperkt tot 
het bedrag dat voor de betreffende opdracht aan Lab Noard is betaald. 

4. Indien de schade betrekking heeft op meerdere afzonderlijke werkstukken of 
opdrachten, wordt de aansprakelijkheid in beginsel beperkt tot het bedrag dat 
betrekking heeft op het werkstuk of de opdracht waarop de schade rechtstreeks 
betrekking heeft. 

5. De in dit artikel opgenomen beperkingen gelden niet voor zover aansprakelijkheid 
op grond van dwingend recht niet kan worden uitgesloten of beperkt. 

6. De opdrachtgever dient schade zo spoedig mogelijk nadat deze is ontdekt of 
redelijkerwijs had moeten worden ontdekt, schriftelijk aan Lab Noard te melden. 

7. Lab Noard is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van onjuiste, 
onvolledige of niet tijdig verstrekte informatie, gegevens, instructies, afdrukken, 
modellen, scans of andere materialen van de opdrachtgever. 

8. Lab Noard is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door het gebruik, de 
plaatsing of de toepassing van een werkstuk op een wijze die niet overeenkomt 
met het beoogde doel of de door Lab Noard verstrekte aanwijzingen. 

9. De aansprakelijkheidsbeperkingen in dit artikel gelden niet voor zover de schade 
het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Lab Noard. 

 

Artikel 11 – Verantwoordelijkheid van de opdrachtgever 

1. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor de medische indicatie, diagnose, 
behandeling en het uiteindelijke klinische gebruik van het werkstuk bij de patiënt. 

2. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het juist en volledig aanleveren van 
patiëntgegevens, opdrachtgegevens, behandelgegevens en overige relevante 
informatie. 

3. De opdrachtgever dient het werkstuk vóór plaatsing of gebruik te controleren op 
onder andere pasvorm, functie, kleur, vorm en overige relevante eigenschappen. 



 

 

4. De opdrachtgever dient alle voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke 
informatie tijdig aan Lab Noard te verstrekken. 

5. De opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor de wijze waarop een door Lab 
Noard geleverd werkstuk wordt geplaatst, gebruikt en onderhouden. 

 

Artikel 12 – Medische hulpmiddelen en toepasselijke regelgeving 

1. Lab Noard voert haar werkzaamheden uit met inachtneming van de voor haar 
toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder, voor zover van toepassing, de 
Europese Medical Device Regulation (MDR) en de regels voor hulpmiddelen naar 
maat. 

2. Indien een werkstuk kwalificeert als hulpmiddel naar maat, zal Lab Noard de voor 
haar als fabrikant geldende verplichtingen uitvoeren voor zover deze op haar van 
toepassing zijn. 

3. De opdrachtgever verstrekt de informatie, voorschriften en patiëntgegevens die 
noodzakelijk zijn voor een correcte uitvoering van de opdracht en de naleving van 
de toepasselijke regelgeving. 

4. De opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor de medische indicatie, het 
voorschrift, de klinische toepassing en het gebruik van het werkstuk bij de 
patiënt. 

5. Indien voor een specifieke opdracht aanvullende documentatie, informatie of 
medewerking van de opdrachtgever noodzakelijk is om aan wettelijke 
verplichtingen te voldoen, zal de opdrachtgever deze tijdig verstrekken. 

 

Artikel 13 – Overmacht 

1. Lab Noard is niet gehouden tot nakoming van een verplichting indien zij daartoe 
wordt verhinderd door een omstandigheid die redelijkerwijs niet aan haar kan 
worden toegerekend. 

2. Onder overmacht kan onder andere worden verstaan: ziekte of 
arbeidsongeschiktheid, uitval van apparatuur, software- of digitale systemen, 
storingen in elektriciteitsvoorziening of internet, problemen bij leveranciers, 
transportproblemen, brand, waterschade, overheidsmaatregelen, pandemieën, 
oorlog, natuurrampen en andere omstandigheden buiten de redelijke 
invloedssfeer van Lab Noard. 

3. Tijdens een overmachtsituatie worden de verplichtingen van Lab Noard 
opgeschort voor de duur van de overmachtssituatie. 



 

 

4. Indien de overmachtssituatie blijvend is of redelijkerwijs niet binnen een 
aanvaardbare termijn kan worden opgelost, kunnen partijen de overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk beëindigen zonder dat Lab Noard gehouden is tot 
schadevergoeding. 

 

Artikel 14 – Retourneren en opnieuw vervaardigen 

1. Omdat tandtechnische werkstukken veelal patiëntspecifiek en op maat worden 
vervaardigd, kunnen deze niet zonder meer worden geretourneerd. 

2. Retourzendingen worden uitsluitend na voorafgaand overleg en akkoord van Lab 
Noard geaccepteerd. 

3. Indien een werkstuk wordt teruggezonden vanwege een klacht of probleem, zal 
eerst worden vastgesteld wat de oorzaak van het probleem is en of sprake is van 
herstel, garantie of een nieuwe opdracht. 

4. Een retourzending of het opnieuw vervaardigen van een werkstuk betekent niet 
automatisch dat sprake is van een garantiekwestie. 

 

Artikel 15 – Vertrouwelijkheid en persoonsgegevens 

1. Lab Noard behandelt vertrouwelijke informatie die zij in het kader van een 
opdracht van de opdrachtgever ontvangt zorgvuldig en vertrouwelijk. 

2. Partijen zullen persoonsgegevens en andere vertrouwelijke informatie zorgvuldig 
behandelen en uitsluitend verwerken voor zover dit noodzakelijk is voor de 
uitvoering van de overeenkomst of om aan een wettelijke verplichting te voldoen. 

3. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het rechtmatig aanleveren van 
patiëntgegevens en andere persoonsgegevens aan Lab Noard. 

4. De rol van Lab Noard ten aanzien van persoonsgegevens wordt bepaald aan de 
hand van de feitelijke werkzaamheden en verantwoordelijkheden. Indien Lab 
Noard optreedt als verwerker in de zin van de AVG, sluiten partijen daarvoor een 
afzonderlijke verwerkersovereenkomst. 

5. Indien Lab Noard optreedt als verwerker, verwerkt zij persoonsgegevens 
uitsluitend overeenkomstig de schriftelijke instructies en afspraken die met de 
opdrachtgever zijn gemaakt, voor zover de toepasselijke wetgeving dit vereist. 

6. Lab Noard treft passende technische en organisatorische maatregelen om 
persoonsgegevens en vertrouwelijke informatie te beschermen, voor zover dit 
redelijkerwijs binnen haar invloedssfeer ligt. 



 

 

7. De opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor de rechtmatigheid van de 
verwerking en verstrekking van patiëntgegevens voor zover hij daarvoor als 
verwerkingsverantwoordelijke optreedt. 

 

Artikel 16 – Intellectuele eigendom en digitale bestanden 

1. Ontwerpen, digitale bestanden, tekeningen, foto's, technische gegevens, 
modellen en andere materialen die door Lab Noard zelf zijn ontwikkeld, blijven, 
voor zover daarop intellectuele eigendomsrechten rusten, eigendom van Lab 
Noard. 

2. De opdrachtgever mag dergelijke gegevens niet zonder voorafgaande 
toestemming van Lab Noard aan derden verstrekken of voor andere doeleinden 
gebruiken dan noodzakelijk voor de behandeling, uitvoering van de overeenkomst 
of wettelijke verplichtingen. 

3. Het bepaalde in dit artikel laat wettelijke rechten van de opdrachtgever of derden 
onverlet. 

 

Artikel 17 – Toepasselijk recht en internationale overeenkomsten 

1. Op alle overeenkomsten tussen Lab Noard en de opdrachtgever is Nederlands 
recht van toepassing, met inachtneming van bepalingen van dwingend recht 
waarvan partijen niet rechtsgeldig kunnen afwijken. 

2. Voor zover wettelijk toegestaan, is de toepassing van het Weens Koopverdrag 
(CISG) uitgesloten. 

3. Partijen zullen proberen een geschil eerst in onderling overleg op te lossen. 

4. Indien partijen er onderling niet uitkomen, wordt het geschil voorgelegd aan de 
volgens de toepasselijke wettelijke of internationale bevoegdheidsregels 
bevoegde rechter. 

5. Indien partijen voor een specifieke overeenkomst schriftelijk een bevoegde 
rechter of bevoegde rechtbank zijn overeengekomen, geldt die afspraak voor 
zover deze rechtsgeldig is. 

6. Voor internationale overeenkomsten geldt dit artikel voor zover daarvan niet door 
dwingendrechtelijke internationale regelgeving wordt afgeweken. 

 

Artikel 18 – Terbeschikkingstelling van de algemene voorwaarden 



 

 

1. Lab Noard stelt deze algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden vóór of bij het 
sluiten van de overeenkomst aan de opdrachtgever ter beschikking. 

2. Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, kan Lab Noard de algemene 
voorwaarden elektronisch aan de opdrachtgever verstrekken of op een zodanige 
wijze beschikbaar stellen dat deze kunnen worden opgeslagen en later opnieuw 
kunnen worden geraadpleegd. 

3. De opdrachtgever wordt geacht kennis te hebben kunnen nemen van deze 
algemene voorwaarden voordat de overeenkomst tot stand komt. 

4. De actuele versie van deze algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden kan door 
Lab Noard op verzoek aan de opdrachtgever worden verstrekt. 

 

Artikel 19 – Slotbepalingen 

1. Lab Noard is gerechtigd deze algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden te 
wijzigen. 

2. Op nieuwe opdrachten zijn de algemene voorwaarden van toepassing die gelden 
op het moment waarop de overeenkomst tot stand komt. 

3. Voor reeds gesloten overeenkomsten blijven de voorwaarden gelden die daarop 
van toepassing waren, tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen of een 
wijziging noodzakelijk is vanwege een wettelijke verplichting. 

4. Indien een bepaling uit deze algemene voorwaarden nietig blijkt of wordt 
vernietigd, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. Partijen zullen 
in dat geval in overleg treden over een vervangende bepaling die zoveel mogelijk 
aansluit bij de bedoeling van de oorspronkelijke bepaling. 

 


